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1. NORMATIVA D’APLICACIO

El registre electronic de factures esta desenvolupat conforme a la segiient normativa:

» Llei 59/2003 de 19 de desembre de signatura electronica.

= Ordre del ministeri d'economia i hisenda EHA/962/2007, de 10 d'abril per la que es
desenvolupen determinades disposicions sobre facturacié telematica i conservacio
electronica de factures.

» Llei 11/2007 de 22 de juny d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

= Llei 30/2007 de 30 d'octubre de contractes del sector public.

» Reglament municipal del registre electronic de 24 de juliol de 2009 que regula el

funcionament del registre telematic de I'Ajuntament
(https://serveis.reus.cat/objecte.php?tipus=fitxer&fitxer=Reglament.pdf)

* Reglament municipal de les factures electroniques de 6 de juliol de 2012 on
determina l'obligaci6 general de presentaci6 de factures mitjancant el registre
electronic a partir de I'any 2.013

(https://serveis.reus.cat/objecte.php?tipus=fitxer&fitxer=Reglament factures.pdf)

» Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del
registre comptable de factures al Sector Public.
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2. REQUISITS PREVIS

2.1. Certificat Digital

Per accedir al registre telematic de I'Ajuntament o per signar una factura electronica cal que
disposi d'un certificat digital valid reconegut per I'’Agéncia Catalana de Certificacié (FNMT,
CAMERFIRMA, CATCERT, eDNI o ANCERT; per més informacié consultar
http://www.aoc.cat/Inici/SERVEIS/Signatura-electronica-i-seguretat/Validador/Classificacio-
Certificats). A més, aquest certificat cal coincideixi amb el CIF/NIF de la factura que es
presenta.

En cas de ser autonom, pot sol-licitar aquest certificat a 'OAC (Oficina d’Atencié al Ciutada)
o utilitzar el DNI electronic.

En cas d'empresa (persona juridica) pot sol-licitar-ho a través de la seglient web:
http://www.cert.fnmt.es/index.php?cha=com&sec=21&page=270&lang=es

2.2. Base de dades de proveidors de I'Ajuntament de Reus

Aquest requisit ja el compleix qualsevol proveidor que hagi rebut el mail de notificacié
d'adjudicacioé de contracte que inclou el codi de contracte i el NIO.

Es necessari estar préviament donat d’alta i registrat en la base de dades de I'Ajuntament, a
més, cal haver indicat les dades de contacte i un nimero de compte bancari en format
IBAN.

En cas de no complir algun d'aquests requisits li apareixera el segtient error i li indicara quin
procés seguir:

Avis: No s'han pogut trobar les dades corresponents al seu certificat digital a la base de dades municipal.

Fer utilitzar el registre telematic, cal estar donatfada d'alta a la base de dades de I'Ajuntament. Es pot fer amb el tramit "Alta a la base de dades
de persones™.
Tornar a tramits telematics

OAC (Oficina d'Atencié Ciutadana)

Placa del Mercadal, 1 - 43201 Reus
Tel. 977 010 010 - Faxr: 977 010 210

Incidénciat En cas de patir alguna incidéncia técnica ho pot notificar omplint el segiient formulari

No esta donat d'alta a la Base de Dades de proveidors de I'Ajuntament de Reus
Mo estd donat d'alta a la Base de Dades de proveidors de I'Ajuntarment de Reus.

Sius plau, posis en contacte amb 'area de Gestid Econdmica | Pressupostaria (GEP) per a tramitar-ne |'alta.
Pot realitzar-ho a través del correu electronic efactura@reus.cat,

Incidéncia: En cas de patir alguna incidéncia técnica ho pot notificar omplint el seglient formulari
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2.3. Java (JRE)

Per tal de poder fer Gs dels certificats digitals és necessari que disposi d'una versio
actualitzada de Java.

Pot descarregar-ho a través de a la segiient URL https://www.java.com/es/download/

En cas de tenir problemes amb la instal-lacié i posterior configuracié de Java pot consultar
I'annex del final d'aquest document.
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3. CANALS DE PRESENTACIO

Per tal de registrar una factura a I'Ajuntament de Reus o un dels Organismes Autonoms hi
ha disponibles varis canals de presentacié:

- Seu electronica
Permet registrar les factures de forma telematica ja sigui en format PDF o facturae.

- eFACT
Només permet registrar la factura en format facturae i adjuntar documentacié extra en
format PDF.

- Altres canals: B2B Router, Caixa Factura, etc...

Permeten generar la factura electronica de manera senzilla via web i enviar-la directament al
servei eFACT. B2BRouter no requereix certificat digital per a fer aquest procés, s'explica en
més detall posteriorment.

Segons la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del
registre comptable de factures al Sector Public totes les persones juridiques que emetin
factures a 'AAPP amb un import superior a 5.000€ hauran de registrar les factures al punt
general d'entrada en format facturae obligatoriament, és a dir, no podran registrar les
factures digitalitzades en format PDF.
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3.1. Seu electronica municipal

3.1.1. Com accedir?

Cal complir tots els requisits indicats a I'apartat 2. Pot accedir a I'oficina virtual directament a
I'adreca https://serveis.reus.cat/ o a través de la pagina de I'Ajuntament http://www.reus.cat a
I'opcio seu electronica.

En aquesta web, apareixen en I'apartat “Empresa, formacio i ocupacid” els tramits pel
registre electronic de factures:

Oficina Virtual

Reus.cat OﬁCina Virtual

AJUNTAMENT DE REUS SEU ELECTRONICA

Aooediu a la seu eledronica + 2
Tauler slecranic + =

Calendari del contribuent + 2
Pagament de tributs + # o v ;
Normativa muniapal + 7 ¥ \{ ol

Lictacions + 7 >\<

» Presentacid de factures a través d'eFACT (ADC)
» Presentscid de factures electrdniques
» Presentacid de factures sn PDF

3.1.2. Tramits disponibles

El proveidor pot escollir entre dues opcions per registrar electronicament la factura des de la
seu electronica municipal en https://serveis.reus.cat

Presentacié de factures en PDF: Si no disposa de la factura en format facturae, pot
presentar-la en format digitalitzat (PDF) i omplir un formulari amb les dades basiques de
facturacio.

Presentacio de factures electroniques: Cal annexar la factura en format facturae i complir
els requisits de la factura d’acord amb I'apartat 4.
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3.1.3. Funcionament
Dades del proveidor

El primer apartat és comu pels dos primers tramits municipals on apareixen totes les dades
personals del proveidor, les quals tnicament es poden modificar les dades de contacte als
efectes d'avisos (SMS i/o correu electronic). La resta de dades no sén modificables i sén
obtingudes de les bases de dades municipals; en cas que es vulgui una modificacié de les
dades del proveidor caldra contactar amb l'area de Gestié Economica de I'Ajuntament de
Reus o enviar un email a efactura@reus.cat:

Registre telematic de factures
Els camps marcats amb * sdn obligatoris

DADES DE LA PERSONA SOL'LICITANT

Mom i cognoms o rad social (& DNI - NIF /() NIE

L e ] 20 femm

ADRECA DEL SOL-LICITANT

Tipus i nom de via {carrer, plaga...) Mimero Bloc Escala Pis Porta

CR MAIOR 1-3 01 o1
Codi postal Foblacid
43201 REUS

Seleccionar una altra adreca
Telefon mabil * | | adrega clectronica |

Dades obligatories addicionals

Es obligatori sempre informar de les segiients dades per tal d'assegurar el correcte registre
electronic de la factura:

IBAN: Es obligatori informar del nimero de compte CCC i que aquest estigui en format
IBAN (International Bank Account Number) sense espais ni guions.

Es obligatori que estigui donat d'alta el nimero de compte a la base de dades de
I'Ajuntament.

Descripcio: Cal detallar el concepte de la factura.

Area gestora: Es el departament municipal a la qual va adrecada la factura.

NIO: nimero de reserva pressupostaria que es facilita al proveidor en I'encarrec o
adjudicacio.

NI * [zooozsaes1s || [ i | rcat intreduir atrmenys un WIG)

HEE MID, NOmmero de comands que se'ls va facilitar en ef moment de realitzar i comands.

Area Gestora * [ 11 - STIT W
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3.1.4. Presentacio de factures electroniques
En el cas del tramit de “Presentacio de factures electroniques” cal annexar en primer lloc el
fitxer en format facturae en XML o XSIG. A més, també cal afegir almenys un document que
contingui la factura en format PDF.

REGISTRE TELEMATIC DE FACTURES

Adjuntar la factura en format facturae 3.1 o 3.2 (*)

Esborrar fitxer

La mida maxima del fitker és de 1 Mb Extensions permeses: xml xsig

Adjuntar la factura en format PDF

Adjuntar la factura en format PDF (*)

Esborrar fitwer

La mida maxima del fitker és de 1 Mb Extensions permeses: pdf

A continuacid pot adjuntar albarans o altres documents que cregui d'interés,

Altra documentacid que desitgi presentar la persona sol-licitant:

Esborrar fitwers

Maxim :3 fitners
La mida maxima del fither és de 1 Mb Extensions permeses: pdf jpg

Les dades de contacte que heu emplenat seran les vies de comunicacid que utilitzarem

D'acord amb la Llei 15/99, de 13 de desembre, de proteceid de dades de cardcter personal, us informemn que les dades de caracter personal
sollicitades s'inclouran en el corresponent fitxer, el qual és responsabilitat de I'Ajuntament de Reus. La finalitat de la recollida de les dades és |2
gestid d'aquesta sollicitud i el destinatari de la infarmacid &s '8juntarment de Reus,

Podreu exercir els drets d'accés, rectificacid, cancellacid i oposicid de les dades subministrades, adrecant-vos a I'Oficing d'Atencid a la Ciutadania
de I'Ajuntament de Reus, a la plaga Mercadal, 1.

3.1.5. Presentacio de factures en PDF
En el cas del tramit de “Presentacié de factures en PDF" cal completar un petit formulari on

s'especifiquen les dades de la factura de forma resumida. A més, també cal afegir almenys
un document que contingui el detall de la factura en format PDF.

__m

‘ Recomanacio

La icona ‘i’ conté recomanacions i guies de que cal introduir en cas.
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Factures
En cas de volen registrar una factura aquests son els camps disponibles per omplir.

REGISTRE TELEMATIC DE FACTURES

Entitat {*) AJUMNTAMENT DE REUS w

Descripcid de la factura * 0

L L —
Import base factura * l:l (Cal indicar efs decimals amb un punt ')

Tipus TV *
Tipus Retencio * o

Data factura * [ lioommyanaa)
Referencia factura L 1

Tipus de factura (%) Factura () Abonament

EFs mostren tots els nGmeros de compte registrats, En cas de voler wtiltzar un ndmero de compie diferent contact! armb 'arez de Servels
Econdrmics,

|ES4821I .80 vl CAIXA D'ESTALVIS I PENSIONS DE BARCELONMA |
m—_00

Mdrmero de compte

HIO * | || || || | (Cal introduir afrmenys un NIO)

*EE WD Mamero de comanda que se'ls va facititar en ef moment de realitzar Iz comandsa.

Area Gestara * |11 - STIT v|

Abonaments

En cas de voler registrar un abonament, apareixen un seguit de camps per a identificar la
factura relacionada i els motius d’aquesta rectificacio.

Tipus de factura () Factura (3) Abonament

Mirmero de factura | |
rectificada

sSérie de la factura | |
rectificada

Periode fiscal de la factura | || |
a rectificar

Motiu de la rectificacid | Mirnero de la factura b

Criteri de la rectificacid | Rectificacid integra hs

Maotius addicionals |

10
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3.1.6. Confirmacio de la presentacio telematica

A continuacié es mostra una previsualitzacié de la factura electronica al complet que es
presenta per tal de validar-la i confirmar I'enviament electronic.

REGISTRE TELEMATIC DE FACTURES

DADES DE LA PERSONA SOL.LICITANT

Namero identificatiu:
Nomn:
Primer cognom:

Segon Cognom:

Adreca de la persona sol.licitant: CR MAJOR 1 -3, 01 01
Codi postal: 43201

Poblacid: REUS

Expros0

Entitat Emissora:

Entitat Receptora: AIUMTAMENT DE REUS - P4323125000
Area Gestora: 11 - §TIT

Descripcid de la factura: prova factura docurmentacid
Mamero de factura: 2014-fact-doc

Tipus (Fact / Abon]): Factura

Import base factura: 100,00 £

Tipus IVA: 21

Import IVA: 21.00 £

Tipus Retencid: ]

Import Retencid: 00,00 £

Import total factura: 121.00 £

Data registre factura : 20/05/2014

Referéncia factura:
MIDO: 201400001501
Fitxers adjunts:

ACOMPANYO LA S50L-LICITUD AMB LA SEGUENT DOCUMENTACIO :

Adjuntar la factura en format PDF : DocadjuntZ, pdf (Decddjuntz pdf)

11
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3.1.7. Comprovant de registre electronic de la factura

Si totes les dades sén correctes i es confirma, es procedira a signar electronicament per part
del proveidor per a completar el procés de registre de la factura. En cas que finalitzi
correctament el procés, es genera un comprovant de registre de la factura:

La seva sol:lcitud s'ha enregistrat correctament a la S8eu Electronica de I'Ajuntament de Reus.

Sesta abrint comprovant31A2430C5BBEBE3A662B27248... [X]

Descarregar comprovant

Heu trist obrir

que és unja: Adobe Acrobat Document
des de: http:/flocahost:8080

Que hauria de fer el Firefox amb aquest fitxer?

72ABD16F734.pdf

es Aiuntament de REUS

J‘alu Registre:20-05-2044-20:82.21
CERTIFICACI® DEL REGISTRE DE FACTURES DE
L'AJUNTAMENT DE REus

N

DADES DE L'INTERESSAT
Nom | cognoms. o rad socal

Tipus didentificadd Numero dentificador del docurnent - lietra

on/NE [INE
ADRECA DE LA PERSONA REGISTRADA

TipLs de wie (Plaa, caner, elc) Mo g2 la v

Numen  Bioc Escala Ps Poda  Codi P Pobladt

3 43204 REUS

Taleion Tekion mabi Adreca geciona

DADES DE L'ENTITAT RECEFTORA

CIF Rad social

P4312500D AJUNTAMENT DE REUS

ADRECA DE L'ENTITAT RECEPTORA

Tipis de Via (placs, cane, eic) o g2 va Tamern Todi Posial
PL MERCADAL 1 43200

TelEton

DADES DE LA FACTURA

Data fegste Tpis Nimero regeto Namero facra omers acura feleocnada
20052014  Factura 2074 i—

Ttz facira Tiea Gestors WA Retencid  Import Total
1810572014 21% 0% o

NG Tescrpt

Hl pagament es reziizard al nimero de comple selecoonat ESS

L2 factura que es detzlia ha quedat enegistiada ai Regista de Factures de lentital especiicara.

Reus, a 20 de maig de 2014

Les dades de contacte que heu emplenat seran les vies de comunicacid que utilizarem.

Diacord amb lo Llei 15/99. de 13 de desombre, de protectit de dades de cardeter personal us informem que les
dades de cardcter personal soMicitades sinclouran en el comesponent fier, el qual és responsabifitat de
I'Ajuntament de Reus. La finglitat de la recollida de les dodes és Jo gestid d'aquesta soliditud i el destinotari de Ja
infarmacid és [Ajuntament de Reus.

Podreu exercir els drefs d'occds, redificacid, canceblocid | oposicid de les dades subministrades, adrecont-vos @
I'Oficing d'Atenad a la Cutadania de FAjuntament de Reus, a la placa Mercadal, 1

Pagina 1 e 1

Aquest comprovant conté les dades del proveidor, de I'entitat receptora, de la factura, del
registre municipal de factures (Cod. Factura) i del registre electronic municipal (Nam.

Registre).

El document esta signat electronicament per I’Ajuntament de Reus per garantir-ne
I'autenticitat, integritat i no repudi d’acord a la llei 11/2007.

12



Innovacio, Empresa i Ocupacid
AJUNTAMENT DE REUS Tel. 977 010 290 FAX 977 010 238

suport@reus.cat

wwuw.reus.cat

3.2. eFACT

eFACT és un servei del consorci Administracié Oberta de Catalunya (AOC) que permet
registrar factures electronic a les diferents entitats de I'administracié publica Catalana. Es el

punt general d'entrada de factures per a totes aquestes entitats.
3.2.1. Com accedir?

Pot accedir-hi a través d'un dels enllacos que trobara dins el tramit indicat a la seu

Servei de Tecnologies de la Informacié i Telecomunicacions

electronica de I'Ajuntament de Reus. Caldra seleccionar I'enllag corresponent segons I'entitat

receptora de la factura.

* Ens trobem a: = Presentacid de factures a traveés d'eRACT (&0C)

Presentacid de factures a través d'eFACT (AOC)
Recepcid de factures adrecades a I'&juntament de Reus a través del HUB d'eFACT

Com puc tramitar-ho?

@ Telematic amb certificat digital

Detall del tramit

- Accedir eFACT Ajuntament de Reus =

- Accedir eFACT Agéncia Promocid Ciutat »

- Accedir eFACT Institut Municipal d"Accid Cultural {IMAC) »

- Accedir eFACT Institut Municipal de Museus de Reus =

- Accedir eFACT Institut Municipal de Formacid i Empresa {(IMFE) =
- Accedir eFACT Teatre Bartrina =

3.2.2. Com presentar la factura?

La facturae que s'adjunta cal que compleixi els requisits de la factura d’acord amb
I'apartat 4, pot consultar I'apartat de F.A.Q. en cas de tenir més dubtes.

Un cop dins del portal eFACT de I'entitat desitjada, seguir els passos descrits a continuacio.

@ AJUNTAMENT DE REUS

Bustia de Factures electroniques . i . .
El primer pas és adjuntar el fitxer

2 FACT | Consulteu l'estat § Enviament de factures facturae amb un format Correcte

Cal que S&Qneu una factura (andu XML)

Abans denviWya cal que tingueu en compt equisits de totes les factures
Passos que cal gue sequm
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Un cop validat i pujat el fitxer de facturae podra adjuntar PDFs amb el registre d'aquesta
factura.

Factures a enviar

Nom de la factura Documents adjunts
Emit-1.xml

Adjunta

DocAdjunt? pdf

Si I'na adjuntat correctament, veura sota de cada factura xml els fitxers annexats.

Factures a enviar

[] Hom de la factura

[ Emit-1xml
« DocAdjunt2 pdf &

Per ultim, pot indicar I'adreca on vol rebre la notificacié pel canvi d'estat. L'aplicaci6 agafa

les dades de contacte de I'XML i en cas de no trobar-les deixara aquest apartat en blanc.

Indigueu I'adreca de correu electrbnic on vol rebre els avisos de I'estat de |a factura (en el cas de
reus.cat

Envia IEIimina la factura seleccionada

3.2.3. Consulta estat

Un cop enviada podra consultar els canvis d'estat des de I'apartat 'Consulteu l'estat' després
d'introduir les dades de la factura.

\)@/ AJUNTAMENT DE REUS

Bustia de Factures electroniques

.FACT § Consulteu I'estat §Enviament de factures

Dades de la factura

Tots els camps son obligsteris

Nimero de factura

Encara que una factura s'hagi rebutjat, tindran un comprovant de I'eFACT conforme han
realitzat la peticié de registre pero la factura no haura entrat al nostre sistema de
comptabilitat; sera necessari que corregeixi l'error i torni a registrar la factura correctament.

3.2.4. Altre informacio
eFACT també permet integracions per automatitzar el procés d'enviament de factures a les

busties del Hub eFACT. Per a més informacio cal que contacti amb el seu proveidor del
software de comptabilitat.
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3.3. B2B Router

Es un portal de facturacié electronica que permet generar facturae i enviar-les directament
al HUB de I'eFACT de forma rapida i senzilla. Una de les avantatges d'aquest portal és que
no requereix certificat digital per tal de poder fer I'emissié de factures en format facturae ja
que s'utilitza la signatura delegada.

Es d'un servei gratuit basic per a generar i enviar factures, a més, també ofereix altres serveis
més complets de pagament.

3.3.1. Com accedir?

S'hi pot accedir a través de I'enllag https://www.b2brouter.net/ca. Es necessari registrar-se i
informar les dades basiques personals.

3.3.2. Com genero una factura?
Un cops donat d'alta, sera necessari que donar d'alta les empreses receptores. Asseguri's

d'escriure el CIF correctament, per a I'entitat Ajuntament i els organismes autonoms hi ha
definit un perfil public per tal d'automatitzar I'enviament de les factures.

Aques1NIF comespan a IMAT. Es fara sendrel sen peril paolic

I NOVA EMPRESA

>) FILTRES

Un cop afegida I'empresa, pot comprovar que esta vinculada al perfil pablic si té el simbol
indicat davant del CIF.

*59131250!"] Ajuntament da Reuc
== POB00000E Diputacid de Barcelona
= P9312503G 1AL

Un cop tingui les dades de I'emissor i receptor de la factura cal anar a I'apartat Factures -
Nova Factura.

A part de les dades basiques de la factura, és necessari complir els camps NIO i els codis
DIR3 tal com es mostra a la seglient imatge. En cas de no coneixer els codis DIR3 cal
contactar amb el departament receptor de la factura o consultar el segiient enllac:

https://serveis.reus.cat/registre/doc/Codis DIR3 AjReus OOAA.pdf
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Dades factura

Client ®
| Ajuntament de Reus v[ I

: |: @ NIO (nimero de reserva)
Data * Ndmero * Ndmero de comanda
= Codis DIR3 Ultim fet servir 1
Organ gestor Oficina comptable Unitat tramitadora
Moneda * Metode de pagament Venciment

e [l [l [

Una vegada hagi entrat tota la informacié de la factura, cal clicar a Crear i enviar, si no hi ha
errors la factura s'enviara automaticament.

Per comprovar l'estat de la factura cal accedir a la plataforma eFACT de I'entitat receptora i
consultar I'estat de la factura, pot veure més informacié a I'apartat 3.2.3

3.4. Caixafactura
Si és usuari de CaixaFactura podra enviar les factures de forma automatica des del seu
portal al servei eFACT de I'entitat corresponent. Cal que la facturae compleixi els requisits
de la factura d’acord amb I'apartat 4.

3.5. Altres canals

En cas de voler usar altres canals caldra préviament consultar-ho als serveis informatics

municipals en suport@reus.cat
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4. COM GENERAR UNA FACTURA ELECTRONICA

Aquest pas pot ser omés per tots aquells proveidors utilitzaran el tramit de factures
digitalitzades.

4.1. Programari

4.1.1. Aplicacio Facturae (Ministeri d’'Hisenda i AAPP)

El Ministeri d'Hisenda i AAPP ofereix un programa gratuit per a la generacié de factures en
format facturae. Aquesta opcié permet al proveidor tenir tot I'historial de clients i proveidors
i totes les factures emeses (amb B2BRouter també es manté tot I'historic als seus servidors).

Aquest métode requereix instal-lacié en I'ordinador pero és una opci6 recomanable per a
tenir tota la informacié6 emmagatzemada i no haver d’entrar totes les dades cada vegada
que es vol generar una factura. Pot descarregar-se el programari i els manuals de
funcionament a través de la segiient URL: http://www.facturae.gob.es/paginas/Index.aspx.

Per a descarregar-lo cal accedir a 'Formato Facturae' - 'Descarga de la aplicacion de
Escritorio' on s'explica el funcionament del programa. Per a iniciar la descarrega cliqui a
'Descargar Aplicaciones'; disposa de versions per a Windows, MAC i Linux.

En cas de tenir problemes técnics amb I'aplicacié del ministeri han de contactar-hi a través
de:
* email: facturae@minetur.es
» Teléfon: 900 900 555
4.1.2. B2BRouter

Veure apartat 3.3 on s'explica en detall el funcionament d'aquesta plataforma.
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4.2, Format factura electronica

Només s'acceptaran factures electroniques generades d'acord amb les especificacions del
format facturae 3.2 i 3.2.1, signades electronicament mitjancant un certificat reconegut. A
més, les factures cal que incloguin el nimero de NIO i I'area gestora a qui va destinada la
factura (codis DIR3) tal com s'especifica a la normativa.

4.2.1. NIO: nimero de reserva pressupostaria
El NIO o niimero de reserva pressupostaria sera facilitat per I'area gestora receptora de la
factura i és obligatori afegir-lo al moment de registrar la factura. Es un namero de dotze
digits que comenca amb l'any actual.
A continuacio es detallen diferents formes d'informar aquest camp:
- A través de la seu electronica de I'Ajuntament: podra introduir-lo a través del formulari.
- A través de B2BRouter: cal introduir-lo al camp Numero de comanda, consultar apartat
3.3.2 per a més informacio.
- A través de I'aplicacié del ministeri: Al moment d'afegir una nova linia a la factura cal anar
a l'apartat Altres dades tal com es mostra a la segilient imatge.

Altres dades

Refs. Emizzor | Referéncies receptor | Referéncia

Ref. contracte

Data contracte

Ref. transaccio

Data operacio

- Altres canals: En cas de generar la factura electronica per altres canals, haura d'indicar-lo
dins al tag ReceiverTransactionReference del facturae.
Aquest es troba a Items - InvoiceLine - ReceiverTransactionReference

4.2.2. Codi area gestora (codis DIR3)

L'Ajuntament de Reus té una gestié administrativa descentralitzada. Per tal d'accelerar -ne la
distribucio és obligatori indicar-ne el codi.

Segons |'Ordre HAP/1074/2014, de 24 de juny, per la que es regulen les condicions
técniques i funcionals que ha de reunir el Punt General d'Entrada de Factures Electroniques,
tota factura electronica adrecada a una Administracié Publica ha d'incloure tres codis per
identificar el destinatari (els anomenats Codis DIR3): I'oficina comptable, I'drgan gestor i la
unitat tramitadora.

A continuacio es detallen diferents formes d'informar aquest camp:

- A través de la seu electronica de I'Ajuntament: podra triar-lo a través d'un seleccionable
que apareix al formulari.
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- A través de B2BRouter: cal introduir-los als camps organ gestor, oficina comptable i unitat
tramitadora, consultar apartat 3.3.2 per a més informacio.

- A través de l'aplicacié del ministeri: Cal indicar-los a I'apartat del receptor dins la pestanya
FACe.

- Altres canals: En cas de generar la factura electronica per altres canals pot consultar a la
web del ministeri per a més informacié http://wwuw.facturae.gob.es.
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5. PORTAL DEL PROVEIDOR

El portal del proveidor li permet a partir d'un certificat digital, accedir a la informacié de les
factures i del seu estat pel seu seguiment.

Per accedir al portal del proveidor cal anar a I'oficina virtual https://serveis.reus.cat/ i clicar a
‘Carpeta del proveidor'.

Oficina virtwal

SEU ELECTRONICA

ir

Es necessari accedir amb el certificat digital que coincideixi amb el NIF/CIF emissor de
factures ja que en cas contrari es denegara I'accés o no es mostrara cap factura.
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Reus.cat OﬁCina Virtual

AJUNTAMENT DE REUS SEU ELECTRONICA

Carpeta del Proveidor

catesp

La Carpeta del Proveidor & un nou entorn per fadilitar la comunicadié entre I'Ajuntament de Reus i &l seus proveidors mitjancant
Internet. Aquest permet consultar les seves dades disponibles per |3 corporadd municipal i presentar les factures mitjancant el
Tegistre telematic.

Per accedir-hi, el proverdor necessita un certificat digital que contingui el seu NIF juridic i que hagi estat emés per qualsevol de les
entitats de certificacid admesos i validats per |'Agénda Catalana de Certificacio

Accedir a la Carpeta del Proveidor

Carpeta del Provesdor - (c) Ajuntament de REUS 2012

Un cop dins podra veure les dades generals
» Dades de contacte.
» Dades bancaries.
= Dades proveidor

Dades generals

« Da

5 Dancaries

& Mimero De Compte €) Entitat © Municipi
REUS

« Dades contacte

& Tipus &) Descripcio

E-Mail 10m

E-Mail Treball m

Mabil

Mabil

Teléfon

Teléfon Treball

@ cik ) Rab Social & Adrega

A més, també podra consultar dades econdomiques on trobara:
» Contractes vigents (NIOs disponibles).
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» Factures cobrades.
* Factures pendents de cobrar.

Dades economiques

ctes vigents (NI

MNetejar filtre |

@ Institucio @ no | ) Import Disponible | ©) Import Total | ©) Descripcio
AJUNTAMENT DE REUS
Wi 17 D0

Netsiar fitre |

& Wamero Factura | (% DataFactura | ) Data Beoepcié‘ 3 import Total | ©) Forma Pagament | 3 Institucié © o ) Data De Pagan
11295 3 ' ; T AGENCIA DE PROMOCIO DE CIUTAT "REUS PROMOCIO" '

1816 E Transferéncia CONSORCIDEL TEATRE FORTUNY 7
18T T Transferéncia CONSORCI DEL TEATRE FORTUNY . N
il 11 2 10 >

MNetejar filtre

& Namero Factura| () EstatFactura | () Data Fw::‘tura| &) Data Recepcic | & Import Total | © Forma De Pagament | £ Comprovant 0 Institucio

11165 Validada i i € | Transferéncia Descarrega Comprovant | AJUNTAMENT DE REUS
11288 alidada € | Transferéncia Descarrega Comprovant | AJUNTAMENT DE REUS
11308 Validada € | Transferéncia Descarrega Comprovant | AJUNTAMENT DE REUS
1417 Validada € | Transferéncia Descarrega Comprovant | AJUNTAMENT DE REUS
11448 Validada £ | Transferéncia Descarrega Comprovant | AJUNTAMENT DE REUS
11505 ‘Validada £ | Transferéncia Descarrega Comprovant | AJUNTAMENT DE REUS
11801 Validada £ | Transferéncia Descarrega Comprovant | AJUNTAMENT DE REUS
1745 Validada € | Transferéncia Descarrega Comprovant | AJUNTAMENT DE REUS
11765 Validada £ | Transferéncia Descarrega Comprovant | AJUNTAMENT DE REUS
11873 ‘Validada € | Transferéncia Descarrega Comprovant | AJUNTAMENT DE REUS

L L
i aim e []
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6. FAQ: PREGUNTES | RESPOSTES MES FREQUENTS

* Puc presentar les factures en format paper?

No, el Registre reglament municipal de les factures electroniques de 6 de juliol de 2012
determina l'obligaci6 general de presentaci6 de factures mitjancant el registre electronic a
partir de I'any 2.013

» Cal que vagi expressament a la seu electronica de I'Ajuntament per presentar
telematicament una factura?

No, pot utilitzar el portal interadministratiu EFACT del Consorci Administracié Oberta de
Catalunya, pot consultar els diferents links segons I'entitat receptora a
https://serveis.reus.cat/tramit.php?tramit=37160. En cas de voler usar altres canals caldra
préviament consultar-ho als serveis informatics municipals en suport@reus.cat

» El registre electronic de factures té validesa juridica plena a efectes de
presentacio de factures?

Si, una vegada presentada i obtingut el comprovant, la factura electronica registrada té
validesa juridica plena i vinculant amb I'ajuntament a tots els efectes.

* Quines versions del format facturae se suporta?

Actualment el registre electronic de factures suporta el format facturae en les seves versions
3.2i3.2.1, sempre que estiguin informats els camps obligatoris del DIR3 tal com s'indica a
l'apartat 3.2 d'aquest manual.

* No disposo de certificat digital, que faig?

Pot obtenir un certificat digital a través de la seva oficina de I'Agencia Tributaria més
propera. En el cas de ser una persona fisica també pot sol-licitar el certificat de manera
gratuita a I'Oficina d’Atenci6 Ciutadana de I’Ajuntament. Per més informacié pot consultar:
https://serveis.reus.cat/tramit.php?tramit=29176

* Entro en la presentacio de factura pero no puc seleccionar el certificat digital
per iniciar el tramit.

Es necessari tenir la maquina virtual de Java instal-lada en el seu ordinador per a poder
accedir i haver-ne autoritzat la seva execucid. Pot consultar I'annex per a més informacio.

* No puc seleccionar el certificat digital per iniciar el tramit i tinc la maquina
virtual de Java ja esta instal-lada.

Les noves versions d'alguns navegadors demanen permis d’execucié per als applets de Java;
assegureu-vos que els ha autoritzat i té permisos per executar-ho.

En sistemes Mac OS X els s’han detectat problemes amb la utilitzacio dels certificats,
consultar apartat 3.3.
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* No m’apareix cap certificat digital per seleccionar.

Validi que en el seu navegador té instal-lat i reconegut un certificat digital seguint els
seglients passos:

Internet Explorer: Accedeixi a Eines - Opcions d'Internet - Contingut - Certificats

Proposito planteado: | <Todos= w

Personal | Otras personas | Entidades emisoras de certificados intermedias | Entidades emi ¢ *

Emitido para Ernitido por Fecha de cad,..  Mombre descri|

EC-IDCat 16/11/2015
FMMT Clase 2 CA 10/06/2013 <ninguno=

Motzilla Firefox: Accedeixi a Eines - Opcions >Avancat > Xifratge > Visualitzar els
certificats > Els vostres certificats

¥) Gestor de certificats

Els vostres certificats | D'altri | Servidors | Entitats | Altres
Teniu certificats d'aquestes organitzacions que us identifiquen:

Mom del certificat Dispositiu de seguretat Mim... | Data de wenciment
=) AC Camerfirma 54

. Dispositiu de seguretat 00:BE... 24/04/2012
[= Agencia Catalana de Certificacio (M.
Disposikiu de seguretat 0z2:F.. 16f11f2015

= Em doéna un error de validacio del certificat que faig?

Cal que utilitzi un certificat digital valid reconegut per 'Agéncia Catalana de Certificacié
(FNMT, CAMERFIRMA, CATCERT, eDNI o ANCERT; per més informacié consultar
http://www.aoc.cat/Inici/SERVEIS/Signatura-electronica-i-seguretat/Validador/Classificacio-
Certificats) i que coincideixi amb el CIF/NIF de la factura que es presenta.

* Em dodna el segiient error quan entro al tramit: “No s’han pogut trobar les dades
corresponents al seu certificat digital a la base de dades municipal” o “No esta
donat d’alta a la Base de Dades de proveidors de I’Ajuntament de Reus”

Contacti amb I'area de Gestié Economica i Pressupostaria per a tramitar-ne l'alta o envii un
correu electronic a efactura@reus.cat. També potser possible que provi d’entrar amb un
certificat digital que no coincideixi amb les dades del CIF/NIF del proveidor.

* Em dodna un error en el nimero de compte corrent CCC

Es obligatori que el nimero de compte estigui en format IBAN electronic (International
Bank Account Number) sense espais ni guions. Pot obtenir més informacio a la segtlient
URL: http://www.sepaesp.es/sepa/es/herram-conv/
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* No disposo del NIO o déna error de NIO incorrecte

Cal contactar amb el departament que es va prestar el servei perqué us informi del nimero
de reserva pressupostaria o NIO corresponent.

* No se quina és I'area gestora que em demana el procés

Cal contactar amb el departament que es va prestar el servei perque us informi quina area
gestora pertany.

* Em dona el segiient error durant el registre: “S’ha produit un error al registrar la
factura als Serveis Economics”

Cal contactar amb els serveis informatics municipals per tal d'analitzar I'error técnic que s’ha
produit en I'adreca de correu electronic suport@reus.cat
* Em dona el segiient error durant el registre: “Ja existeix una factura amb aquest

codi per aquest proveidor a I'entitat seleccionada.”

La factura que s'intenta registrar ja existeix; podeu consultar-les en el Portal del Proveidor en
I'oficina virtual.

* No puc entrar al portal del proveidor, que faig?
Comprovi que el certificat digital que utilitza coincideix amb el CIF/NIF d’emissor de les
factures registrar com a proveidor en les bases de dades municipals. En cas de tenir

problemes caldra contactar amb suport@reus.cat facilitant el tipus de certificat de que
disposa, entitat emissora, etc...

* No puc adjuntar fitxer adjunts?

Cal seleccionar el fitxer que vol adjuntar tal com es mostra a la imatge segiient.
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rero de compte ES54207
* 20130003,

wEE D!

3 Gestora * =BT

MPANYD LA SOL'LICITUD AME LA SEG

intinuacid pot adjuntar la factura digitalitza

[tra documentacio que desitgi present]

I Cercar fitzers

danim :3 fituelgs
i a p del fitxer és de 1

Eshorrar fitzers

o-s'ha selg

=]
escripcid

IUBLPEEE LY SR PO IS LS S LU fc‘g’f)tfm
Qomics,

Mira

Documents

®¢
d| 2
2

E zcriptori

o

El meu ardinad

Llocs de la xan

Un cop seleccionat cal clicar al boté ‘Annexar fitxer’, si vol posar una descripcio cal fer-ho

abans de clicar el boté.

Fitxer [(Navega. ] z0131018092413623 o]

Descripcid |Fac,tura en POA

| Annexar fitker m‘

Servei de Tecnologies de la Informacié i Telecomunicacions
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Finalment veura com apareix a la llista de fitxers annexos.

| Cercar fitkers Esborrar fitrers |

Maxim :3 fitkers

La mida maxima del fitxer és de 1 Mb Extensions permeses: pdf jpg
Factura en PDF {20131018092413623.pdf) : Fitxer annexat
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7. ANNEX. CONFIGURACIONS NAVEGADORS, JAVA,...

7.1. Requisits técnics minims

Per a poder accedir als tramits de la seu electronica necessita complir els seglients requisits
tecnics:

Navegador: Es recomana utilitzar un navegador actualitzat; perd poden utilitzar IExplorer,
M.Firefox, Safari, etc... Es necessari que el navegador pugui executar applets de Java, el
navegador Google Chrome no compleix aquest requisit.

Java VM: Per a I'execucié de l'applet de signatura és obligatori tenir instal-lada la maquina
virtual de Java (https://www.java.com/es/download/). Es recomanable estar actualitzat a la
ultima versié per temes de seguretat.

(opcional) Drivers necessaris per a utilitzar el vostre certificat digital.

Poden validar que complelxen els requ15|ts i tenen la conflguraqo local correcte accedlnt a
la seglient URL http:
validant que el detecta el seu certlflcat i que aquest és valid.

En el cas que no li aparegui el seu certificat en aquest validador i en pugui certificar la seva
validesa, a la seu electronica de I’Ajuntament de Reus tampoc podra accedir-hi. Més
endavant en aquest annex li donem alguns consells per a resoldre el problema.

CATEer'I w- Catalana

VALIDADOR o

Validacio de certificats:

Seleccioni el certificat a validar:

MO EMIZSOR DATADE CADUCITAT MUM. SERIE
EC-AL 1 W201F 165 8=
EC-IDCat 1 12015 195 =
OU=FMNMT Clase 2 CA O=FM... | w2015 10z =
OL=FMMT Clage 2 CA O=FN... |2 42016 10z -

Si desitja walidar un certificat noinclas a la llista anterior:

| Mavega |

“Validar

7.2. Taula de compatibilitat
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A continuacié es mostra la taula de compatibilitat per a I'execucié de I'applet de signatura
per accedir a la seu electronica i realitzar els tramits.

Microsoft Windows Linux (kernel 2.4+) Mac OS X (10.4.x)
(2000, X,Vista, 7,8,
2003, 2008)

Magatzem personal
de Windows

PFX/PKCS#12
Targeta (PKCS#11)

Magatzem Mozilla* x

Magatzem Java

Magatzem .Mac

* En cas d'utilitzar Firefox els recordem que cal importar els certificats directament a aquest
navegador com es comenta a |'apartat 5.

** En cas d'utilitzar MAC OSX es recomana instal-lar el certificat al magatzem .Mac i utilitzar
el Safari.

*** En sistemes MAC OSX no es podra accedir a la seu electronica amb el DNI electronic
degut que I'applet de signatura només funciona amb Safari per aquest sistema operatiu i
aquest navegador no disposa dels moduls criptografics per a utilitzar el DNIe. Per aquests
casos caldra generar una facturae i registrar-la a través del portal eFACT.
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7.3. Autoritzar execucio applet

7.3.1. Configuracié navegador

AJUNTAMENT DE REUS Tel. 977 010 290 FAX 977 010 238

Servei de Tecnologies de la Informacié i Telecomunicacions

Es dona el cas que segons les configuracions locals dels PCs, alguns navegadors no tenen
habilitada I'execucié de la maquina virtual de Java i es troben amb problemes per a carregar

els certificats.

Tal com es pot veure a la captura seglient, el navegador esta sol-licitant autoritzacié per a

executar I'applet de Java, fins que no se li digui ‘Permet’ no s'executara.

frchivo Edber  ler Hsboid  Marcedeies  Heramiertas Ayt

-lic ¢ Gapye  inkerret -'-|..ﬁjuri'mntdeﬂeu;-§yv:i:anberr¢ xl +,|

i | exraris. reus.cakiveish afps login, e Farmuisi=E4 4 |E = Googk

Reus.: Oficina v

AJUNTAMENT DE REUS SEU ELECTRONICA

Mapa

Catala | Castella

REGISTRE ELECTROMNIC DE L'AJUNTAMENT DE REUS

.
o carregant cartificats

ASPECTES LEGALS

AQuest repistre alectkonic estd regulat conforme 2l realament de registrs olactrdnic de Madurtament de Raus aoravat al
24 de qulial de 2009,

En el cas del Firefox, el primer pas és autoritzar el navegador.

€ B G repsifeross s cotfegetedimdlogn e formaniag

2 x ) ol Ao o ot (0 scrume L, SGIZ-tene
W0kt [FTTWICES (A POk AT, CC Sodcutl < 2wl TM)
Platform 5E 7 Ln?

Pormel ara | Permet | records I

ReuUS.cat Oficina

AJUNTAMENT DE REUS SEU

. Inlcl

REGISTRE ELECTRONIC I

Tot i autoritzar 'execucié en primera instancia, les noves versions del navegador demanen
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constants autoritzacions per a I'execuci6 dels applets Java degut a possibles problemes de
seguretat.

IT DE REUS
Security Warning

i
Do you want to run this application?
Cat
y ' ': Publisher: LNKNOWH
L Location: https:jfserveis.reus.cat
Running applications by UNKNOWN publishers will be blocked in a future release
because it is potentially unsafe and a security risk.
Risk: This application will rn with unrestricked access which may puk your computer and personal information at
tisk. The information provided is unreliable ar unknomn so it is recommended nok to run this application unless:
ol are Familiar with its sowrce
£ This application will be blocked In a futwe Java security update because the JAR file manifest does not
contain thie Permissions attribute, Please contact the Publisher for more information, More Information
ctronic de 2009,
Sel Minlication
1a sal-h =stiush, a
5, 1 pel 11 ancept the pisk and wark to run this apolication: | R | Cancel a del prir
Jue ung g determ
199z, d mua, 1 l'ar

fdaanny Alaccde alartrtinie dale ciidbadane ale rareaic Adhliee

REGISTRE ELECTRONIC DE L'AJUNTAMENT DE REUS

. =
s,= carregant cerblicats ...

Thes webs site i regquestng scosss and control of the Jeva spplcation shown shove, Mloe scoes ondy iIf you st the wed
1 apphcation i intendsd bo run on tes ste.

Alcwer e b the Following &

Finalment es carrega I'applet, es mostra la consola de Java (pot estar minimitzada segons la
configuracié local a Tauler de Control 2 Java ) i apareix la selecci6 dels certificats.
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13

Catald | Castalld

Eina web de signatura-e

Ectiu @ punt dagenerar una signatura sledrinica amb vakor
leel, 'scord amb b Ust 9902003 de 19 de desemiore, ds
SignanLra eeoTinics.

Sebeccioreu el cerficat:
S —— &
fLE [—l

| mcceptan | [ cancellea |

OS5 Wit 5P -
b iladhivos de programaliasatire i cwindossimniers b
+ Qi

it o
I marm
Fearm i '

nven E'D -

G AlE

Fmsentﬂ:lﬁ u.-l:rn&tic.-a milu-:l!ﬂ:urrt cistsmes de signaturs EIIEI:h'IEII'IiE-!I gu E S o Sy 8 b devar, ol

signaturd elaciranica | qus siguin admasos | walidats per PAgénca G By ezt e ol Fimcer 1 loeslflbjinsiauernkes] 5o

15116 de la Liei 11/2007, de 22 de juny, d'acess electrinic dels civtadangl Mo aflctaie o Ao o Jocal b lopkes 11 50

Ha = rehel lads o sisbame ceap de bss bbrsriss proorocoonades
4 - . . . . . o 5B poout carregqar el clever

sisterna d'informacit i validar lainformacid de cavdcker personal, s persa (25 2] Fetama operaius o

Mo 5B poout carrsgar ls TCAT

o skt ol Foeer s Jibfoperes phes] 1.0

12 no hi canst, calded que, préviament & Pos delregistre slectebnic, realitzif do afctaie o Atoer < ius Jocalibjopansc-plest Lso
salseenl de las shicines d'atencd mumizpal, bl =@stece el Fecer b apense-phesilsn

[25@me ] Fstama operativ: Mededs 5P

onesy

aents electrdnics normalitzats corresponents als serveis, procediments 4

s % %
aricipel; gssent complementets d'acord amb gls tormets presstablers,

quals=wal sol-licitud, esent o comunicacid diferent dels especificass o en l'a
riament, s'hagl subsori &l conven corrssponsnt,

Jnicacions | eserits no admesos; tal presertacid no produivd cap efectks | e tindrd per no realitzads.

Una altre manera de saber si teniu el Java autoritzat a aquest navegador és baixant el
complement QuickJava per a Firefox.

Baixades Chrl+]
Complermnents  Cori+-Maj+#
flogin,  Configura el Sync...

3 .;.:J Desenvolupador web » B
Informacio de la pagina

Opcions

Servei de Tecnologies de la Informacié i Telecomunicacions
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B | [Fre ey rarelarmee P
ﬁ_ Flrabug 1124
.ﬁ M complle b, W 8t £ v Pl -0 D080 55008 ST RTINS e 1o BT Lo wiubirs | [ apees
] Quitklava 2032
*Etb&mlﬂ:lﬁ l EEI Erbla Cecalis Lowiacrioh, Jow's, Flashy Sveshahl, Abirwat i Ivisgees, ook, Wngees C35, oo et Toolhip . b opcom | [ whebits | [semree |

Un cop visualitzeu la barra de complements, apareixen les segiients icones.

Validar que la ')’ i ‘JS" apareguin en blau.

Enable/Disable Java

BospagFlsticlilalcs

7.3.2. Autoritzar execucio applet

Primer cal accedir al Tauler de Control = Java

el Bl G‘ Taulsr de conkrol

= |

¢ Tauler d Ltral
E Seeh SR Configurar red Conn
ire Smbrica la

Carviora i visualitzacio
per-cabeqories

Yegeu Lambe

& Wirdows Lodates
708 Ajudaisupark Eacnic
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o S 12 agh ey o ’-’l :
n i
T E
v bpobconin ieadifid bey 3 pertTede low & bosted sulfioey il be loasTh uin, .
PP Loz pria S0u Ll
Expsphion e L Appdetere bunded o the S
deplcaticra kerieed frar v it eted ek vl e kv barun afom the gaacraste .
ALY PR - [P ]
T Tt oM Rl Al
ai pmestc i — reaal. |
i T Aastrrs Saurky Pore | [ Morags cotéeam.. |
2 (ke
[="]

==
iy T e TR probcals sem norsrdderad @ ooy vish
W iegorinned g HTTFS shas mhevs snslabds

Afegir la URL https.//serveis.reus.cat a on s'indica a la captura anterior.

Pestanya Advanced
Si activem l'opcié ShowConsole, ens assegurarem que la Java VM té permisos d'execucio.

£ Java Control Panel

General || LIpidace | dava | SecLrit

Debuoaing
i--[] Enatle traring

[] Enzblz lzgging
-[] shiw appler IFecycle exrepbons

= {_ Hide console
L) Do nok skark consols
CeFaul Java for browsers

Podrem validar-ho perqué se’ns obrira un pop-up com aquest
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B Java Console

[ApoletSignatura] 05 NAME Windows AF
[ApoletSignatura] 05 ARCH =86
[ApoletSignatur 2] BROAMWSER ChAnchivos de programaiMozila Firefoed firefos. e
[DEMarme] Sictema operatiu: Windaws XP

[MezllakeyStaras | Current OS: Windows 1P

[Mrzilakey=coras] Libraries path: CiDocumerks and SettingsialfcaTCert)
[MozllaProfilzUtis] Carpeta de profiles: ChDocumenks and Seingsialyibatos
[MozllaPrafileUtis] Perfil seleccionat: CjDocuments and Settingsjaly 0atos de
Mo existeiz el Ficzer s YWINDOW T syskem32iokes1 L-win,dl

No existeix el Ficzer ;0 YW INKT \system32 phes 1 1-windll

Mo existeiz el Ficzer (S wWindows) 3 ysW oWE 4 plhos 1 1-win.dl

No existeix el Ficzer ;fus docallbflibclsuerphes11. =0

Mo existeiz el Ficzer ;fus locallyfliookcsil sa

Mo hiha inskallada al siskema cap de les libreries proprocionades

Mo s'ha pogut carregar el claaer

[D=Mare] Sstema operativ; Windows <P

Mo s'ha poguk carregar la TCAT

No existeix el Ficzer ;fusflibjopensc-phes11.s0

Mo existeiz el Ficzer ifus docallbfo persc-okosil s

No existeix el Ficzer ;liofopsnsc-phos! 150

En cas que encara tinguem problemes, cal seleccionar la segiient opci6.

Perform signed code certificate revocation chedks on
------ ~1 Publisher's certificate only

------ @ All certificates in the chain of trust

------ 1 Do not check {not recommended)

heck for signed code certificate revocation using
...... ) Certificate Revocation Lists (CRLs)

------ 1 Online Certificate Status Protocol (OCSP)
------ @) Both CRLs and OCSP

Perform TLS certificate revocation checks on

------ 1 Server certificate only

------ 1 All certificates in the chain of trust

[

eck tor TLS certificate revocation using

----- Certificate Revocation Lists (CRLs)

------ @) Online Certificate Status Protocol (OCSF)
----- Both CRLs and OCSP

Advanrad Samritv Cattinne

*** Un cop configurat tot, cal tancar tots els navegadors oberts i finestres Java que hagin

pogut quedar obertes.
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