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DECRET

 
Antecedents
1.- L’ús de les TIC i de les aplicacions informàtiques són una peça fonamental per aplicar
nous canvis organitzatius en el sí de l’administració i que s’implementen amb la intenció
de modernitzar i adaptar la gestió pública a la nova realitat que suposa la digitalització.
2.- En matèria tributària, l’Ajuntament de Reus aposta per un canvi en el model de gestió
dels tributs que situï al contribuent en el centre, però alhora millori l’eficiència de
l’Ajuntament en la gestió tributària i la relació amb aquells, avanci en la implantació total
de l’administració electrònica i s’assoleixi la transformació digital en l’àmbit tributari.
3.- Amb aquesta voluntat, l’Ajuntament de Reus va formalitzar amb l’empresa GTT S.A,
prèvia licitació, un contracte administratiu de subministrament, implantació i serveis
d’explotació del sistema d’informació per a la gestió tributària i de recaptació, a partir del
qual s’han d’establir, entre d’altres, procediments tributaris automatitzats.
4.- El 13 de gener de 2023, s’ha emès informe per la vice-tresorea de l’Ajuntament, en el
qual informa favorablement sobre l’aprovació de les actuacions administratives
automatitzades en l'àmbit tributari, que són objecte d’aquesta resolució.
5.- Per això, es dicta aquesta resolució que té per objecte aprovar noves aplicacions per a
l'actuació administrativa automatitzada en l'àmbit de tributari de l’Ajuntament de Reus, a
fi d'optimitzar la utilització dels recursos humans i materials disponibles per a l'execució
de les actuacions recaptadores aprofitant els avantatges de desenvolupament de les
tecnologies i incorporant-les per tal d'una major eficàcia en la seva actuació i en una
millora del servei al ciutadà.
 
Fonaments de dret
I.- Les actuacions administratives automatitzades (en endavant, AAA) es defineixen a
l’article 41.1 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic (LRJSP)
com a «qualsevol acte o actuació efectuada íntegrament a través de mitjans electrònics
per una administració pública en el marc d’un procediment administratiu i en la qual no
hagi intervingut de manera directa cap empleat públic». Altrament, l’article 44 de la Llei
26/2010, de 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions públiques
de Catalunya (LRJPAC), també fa una menció específica a l’ús d’aquest instrument
tecnològic per les administracions públiques catalanes.
L’apartat 2n de l’esmentat article 41 de la LRJSP, disposa que «en cas d’actuació
administrativa automatitzada s’ha d’establir prèviament l’òrgan o òrgans competents,
segons els casos, per a la definició de les especificacions, programació, manteniment,
supervisió i control de qualitat i, si s’escau, auditoria del sistema d’informació i del seu
codi font. Així mateix, s’ha d’indicar l’òrgan que s’ha de considerar responsable als efectes
d’impugnació.»
II.- La possibilitat d’atribuir una actuació administrativa automatitzada a una determinada
administració o òrgan d’aquesta, es fa possible mitjançant els sistemes de signatura
electrònica i, en aquest sentit, l’article 42 de la LRJSP admet, entre els sistemes de
signatura electrònica que poden utilitzar les administracions públiques, el codi segur de
verificació vinculat a l’administració pública, òrgan, organisme públic o entitat de dret
públic, en els termes i condicions establerts, el qual ha de permetre en tot cas la
comprovació de la integritat del document mitjançant l’accés a la seu electrònica
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corresponent.
III.- Per la seva part, l'article 85.1 del Reglament General de les Actuacions i els
procediments de Gestió i Inspecció tributària i de desenvolupament de les normes
comunes dels procediments d'aplicació dels tributs, aprovat pel Reial Decret 1065/2007,
de 27 de juliol, exigeix que, en els supòsits d'actuació automatitzada, les aplicacions
informàtiques que efectuïn tractaments d'informació el resultat dels quals sigui utilitzat
per l'Administració tributària per a l'exercici de les potestats i per les quals es determini
directament el contingut de les actuacions administratives, hauran de ser prèviament
aprovades mitjançant resolució de l'òrgan que ha de ser considerat responsable a
l'efecte de la impugnació dels corresponents actes administratius.
IV.- A nivell local, resulten d’aplicació les disposicions del títol VI de l’Ordenança General
de gestió, recaptació i inspecció dels tributs que regula la utilització de les noves
tecnologies en l’àmbit tributari i, en especial, l’article 132 de la mateixa, tot això d’acord
amb l’ordenança d’administració digital.
 
HE RESOLT:
 
PRIMER.- Aprovar l’aplicació informàtica en matèria de gestió tributària de GTT S.A i les
següents actuacions administratives automatitzades, que es faran des d’aquest
programari i que l’Ajuntament de Reus utilitzarà per a la generació i emissió de les
següents actuacions:
- Generació i emissió d'acords de concessió de fraccionaments de pagament i de Plans
Personalitzats de Pagament: es tramitaran de forma automatitzada les sol·licituds de
fraccionament quan es compleixin els requisits establerts a la vigent Ordenança general
de gestió, recaptació i inspecció de tributs locals, pel que fa als períodes màxims de
concessió, import mínim/màxim a fraccionar, en tot cas, amb dispensa d'aportació de
garantia, i altres requisits establerts a la pròpia ordenança i la resta de normativa general
d'aplicació.
- Expedició de còpies autèntiques de documents públics administratius o documents
privats, que siguin documents originals o còpies autèntiques de document original.
- Generació i emissió d'acords de concessió de bonificació per família nombrosa a
l'Impost sobre Béns Immobles (IBI): Es tramitaran de forma automatitzada els supòsits
de bonificació de família nombrosa a l'Impost sobre Béns Immobles. El sistema, amb la
consulta prèvia a la Plataforma d'Intermediació de Dades, validarà que l'immoble per al
qual se sol·licita el benefici fiscal reuneix les condicions establertes a la normativa
aplicable.
- Generació i emissió d'acords de concessió d'exempció per discapacitat a l'impost sobre
vehicles de tracció mecànica (IVTM): es tramitaran de forma automatitzada els supòsits
d'exempció de discapacitat a l'impost de vehicles de tracció mecànica. El sistema, amb la
consulta prèvia a la Plataforma d'Intermediació de Dades, validarà que el vehicle per al
qual se sol·licita el benefici fiscal reuneix les condicions establertes a la normativa
aplicable.
- Generació i emissió d'acords de concessió de beneficis fiscals a l'impost sobre vehicles
de tracció mecànica (IVTM) dels vehicles informats al fitxer MOVE de la DGT com d'ús
agrícola o adscrits a la defensa nacional, seguretat ciutadana o a l'assistència sanitària,
històrics o amb una antiguitat de més de 25 anys o amb característiques
mediambientals: Amb la càrrega al sistema d'informació del fitxer MOVE, subministrat
periòdicament per la Direcció General de Trànsit, el sistema d'informació validarà que el
vehicle per al qual se sol.licita el benefici fiscal reuneix les condicions establertes a la
normativa aplicable.
- Generació i emissió d’acords d’aplicació de beneficis fiscals a l'impost sobre vehicles de
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tracció mecànica (IVTM) dels vehicles informats al fitxer MOVE de la DGT com adscrits a la
defensa nacional, seguretat ciutadana o a l'assistència sanitària, amb matrícula històrica
o amb característiques mediambientals: Amb la càrrega al sistema d'informació del fitxer
MOVE, subministrat periòdicament per la Direcció General de Trànsit, el sistema
d'informació reconeixerà de forma automatitzada el benefici corresponent respecte dels
vehicles que compleixin els requisits legals per ser considerats com adscrits a la defensa
nacional, seguretat ciutadana o a l'assistència sanitària, amb matrícula històrica o amb
característiques mediambientals.
- Obtenció dels següents certificats: certificats d'estar al corrent del pagament d'un
concepte tributari; certificats d'estar al corrent de deutes de naturalesa tributària;
certificats d'estar al corrent de deutes amb la Hisenda Local (inclou tributaris, dret públic
i altra naturalesa) gestionades a través del Sistema d'Informació Tributària de
l’Ajuntament de Reus: Es tramitaran de forma automatitzada les sol·licituds de
certificació, l'aplicació informàtica durà a terme un tractament de la informació existent a
fi de verificar si el contribuent té deutes en període executiu generant un certificat positiu
o negatiu.
- Obtenció de certificats de titularitat d’objectes tributaris existents en padró: Es
tramitaran de forma automatitzada les sol·licituds de certificació de titularitat d’objectes
tributaris dels padrons d’IBI i IVTM i matrícula de l’IAE. L'aplicació informàtica durà a
terme un tractament de la informació existent a la base de dades, per tal de verificar si el
contribuent ostenta la titularitat de béns immobles, vehicles o activitats econòmiques a
l'efecte de generar de forma automatitzada el corresponent certificat de constar al
padró.
- Generació de providències de constrenyiment individualitzades: Transcorregut el
termini voluntari de pagament i signada electrònicament la Providència de
constrenyiment col·lectiva, el sistema d'informació de l’Ajuntament de Reus generarà
automàticament providències de constrenyiment individuals.
- Generació de diligències d'embargament individualitzades: es tramitaran de forma
automatitzada la generació de diligències d'embargament individualitzades en els
supòsits embargament de comptes, sous, salaris i pensions i devolucions de l'AEAT.
Transcorregut el termini atorgat amb la notificació de la Providència de Constrenyiment
(art 62.5 LGT), i signada electrònicament la diligència d'embargament col·lectiva, el
sistema d'informació de l’Ajuntament de Reus generarà automàticament diligències
individuals.
- Devolució d'excessos i duplicats de pagament: L'aplicació informàtica detectarà
l'existència d'excessos i/o duplicats de pagament dels deutes tributaris que constin al
sistema, de manera que, si hi ha deute en executiu, procedirà a la compensació amb
aquest deute. Si queda romanent o no hi ha deute en executiu, el sistema detecta si hi ha
un compte actiu habilitat pel contribuent per poder realitzar la devolució de forma
automatitzada.
- Devolució per prorrateig de l'IVTM: L'aplicació informàtica comprovarà, amb les dades
subministrades per Trànsit, el compliment dels requisits legals per procedir al prorrateig
de la quota tributària de l'IVTM (article 96 del TRLRHL) i el pagament del rebut susceptible
de prorrateig de manera que, si hi ha deute en executiu procedirà a la compensació amb
aquest deute. Si queda romanent o no hi ha deute en executiu, el sistema detecta si hi ha
un compte actiu habilitat pel contribuent per poder realitzar la devolució de forma
automatitzada.
SEGON.- En l’exercici de la competència per a cada una de les actuacions administratives
automatitzades esmentades, l’Ajuntament de Reus utilitzarà com a sistema de firma el
segell d’òrgan o el codi segur de verificació.
TERCER.- Les competències dels òrgans de l’Ajuntament de Reus i les atribucions dels
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centres gestors en relació amb l’actuació administrativa automatitzada objecte d’aquesta
resolució resten distribuïdes de la manera següent:
- La definició de les especificacions, programació, manteniment, l’auditoria, supervisió,
control de qualitat i codi font són competència del Servei de Tecnologies de la Informació
i la Comunicació.
- Als efectes d’impugnació de qualsevol acte o actuació que es derivi de l’aplicació
aprovada per la present resolució i de l’ús de les actuacions administratives
automatitzades esmentades, serà competent el titular de la regidoria delegada
competent en matèria d’hisenda i/o tributs municipals.
QUART.- Publicar aquesta resolució a la Seu electrònica de l’Ajuntament de Reus i al
tauler d’edictes electrònic de la Corporació.
 
Ho mana i signa el Molt Il·lustre Sr. Alcalde, a la ciutat de Reus, el dia que consta en la
diligència de registre.
 
L'Alcalde El Secretari general
 
Carles Pellicer Punyed

 
Jaume Renyer Alimbau

 
Aquest document és còpia autèntica del decret número 2023000888 de data 18 de gener
de 2023 de conformitat amb l'article 26 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comú de les administracions públiques.
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