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	V 1.2 - 2018 / impresión del formulario: 2024                             

Solicitud de informe social para la acogida a la ley 24/2015, de medidas urgentes en el ámbito de la vivienda y de la pobreza energética


	
	


	
	



	Datos de la persona interesada

	Nombre y apellidos o razón social
	Documento Identificativo                    

	  
	      
	 FORMCHECKBOX 
 Verificado

	
	
	

	Datos de la persona representante (cumplimentar únicamente  en caso que se actúe en representación de la persona interesada) 

	Nombre y apellidos o razón social
	Documento identificativo 

	  
	     
	 FORMCHECKBOX 
 Verificado

	Tipo de representación concedida por la persona interesada  
              FORMCHECKBOX 
 Para la presentación en el registro general                         FORMCHECKBOX 
 Para la tramitación del expediente

	
	
	

	Datos para notificaciones

	Tipo y nombre de vía (calle, plaza...)
	Número
	Bloque
	Escalera
	Piso
	Puerta

	     
	     
	     
	     
	    
	    

	Código postal
	Población

	     
	     

	Teléfono móvil: 
	     
	Dirección electrónica:
	     

	Medio de notificación elegido:                       FORMCHECKBOX 
 Notificación Electrónica                   FORMCHECKBOX 
 Correo ordinario

	Las notificaciones se practicaran preferentemente a través de medios electrónicos y, en todo caso, cuando la persona interesada resulte obligada a recibirla por esta vía. 


	Expongo

	Que estoy en situación de vulnerabilidad económica por lo que necesito acogerme a la Ley 24/2015, de 29 de julio, de medidas urgentes para afrontar la emergencia en el ámbito de la vivienda y la pobreza energética en el objeto de impedir la interrupción de los suministros, esta situación viene provocada por:

	 FORMCHECKBOX 
 Situación de pobreza energética

Debe tener obligatoriamente una factura que no puede pagar i si procede también  el aviso de orden de corte de suministro de agua, luz y/o gas del su domicilio habitual

	 FORMCHECKBOX 
 Situación de vulnerabilidad social con riesgo de exclusión residencial. Comporta un riesgo de pérdida de vivienda

         FORMCHECKBOX 
  Por un procedimiento judicial / desahucio : Juzgado y número de procedimiento:                  

                    FORMCHECKBOX 
  Este documento se lo ha requerido el juzgado:      FORMCHECKBOX 
 si         FORMCHECKBOX 
  no

         FORMCHECKBOX 
 Por requerimiento de la entidad bancaria en un proceso de pacto de alquiler social



	Declaro

	1. Que los ingresos económicos de mi unidad familiar son        de euros anuales. 

2. Que tengo factura impagada y/o aviso de corte de suministro de  FORMCHECKBOX 
 AGUA  FORMCHECKBOX 
 GAS  FORMCHECKBOX 
 LUZ de la compañía          _________________________________________________________________________ con fecha              
3. Que mi unidad familiar o de convivencia está formada por    personas.
4. Que entre las personas que forman parte de mi unidad familiar o convivencia    personas tienen el 65% o más de discapacidad y / o grado III de dependencia

5. Que entre las personas que forman parte de mi unidad familiar o convivencia    personas necesitan máquina asistida.
6. Que, según mi conocimiento, no tengo posibilidad de reducción en el gasto relativo al consumo de bienes o servicios por haber agotado todas las medidas a tal fin.

7. Que son ciertos todos los datos consignados en esta solicitud, así como las que he aportado a los profesionales para la elaboración de los informes. Me comprometo a aportar los documentos que sea necesario y estoy informado / a que la falsedad u ocultación de datos podría ser motivo de cancelación de instalación o podría dejar sin efecto esta solicitud.

	8.  FORMCHECKBOX 
 Si   FORMCHECKBOX 
 No DOY mi consentimiento a los servicios sociales básicos del AYUNTAMIENTO DE REUS para que puedan utilizar estos datos y solicitar en mi nombre a las empresas suministradoras de agua, electricidad y gas toda la información relativa a mi contrato de suministro, relación de deudas y de facturas de consumo impagadas, así como cualquier otro dato de la que dispongan y que pueda resultar de interés en orden a valorar si cumplo los requisitos para ser beneficiario de cualquier tipo de ayuda, bonificación o fraccionamiento de la deuda. En caso de que NO se marque esta casilla, NO PODRÉ SER BENEFICIARIO DE LAS AYUDAS que a nivel municipal pueda haber establecidos - ya sean por parte del municipio o de las empresas suministradoras gestoras de dichos servicios básicos, ni de ninguna otra ayuda destinada al pago de las facturas pendientes.

9.  FORMCHECKBOX 
 Si   FORMCHECKBOX 
 No, DOY mi consentimiento al AJUNTAMENT DE REUS a ceder mis datos personales incluidos en el informe mencionado en las empresas suministradoras que puedan disponer de ayudas propias para personas en situación de vulnerabilidad económica / riesgo de exclusión residencial o a las que inste impedir la interrupción de mis suministros.

10. Que autorizo a presentar a las empresas suministradoras, en el Ayuntamiento de Reus y los organismos públicos de la Generalitat, por un período máximo de un año, las solicitudes de cualquier tipo de ayuda, bonificación o fraccionamiento de la deuda y, especialmente, de aquellas que puedan ir destinadas a abonar los recibos impagados de suministros de agua, electricidad y gas.


	Solicito

	Que los servicios sociales municipales, emitan informe social indicando que reúno los requisitos mencionados en la Ley 24/2015 de 29 de julio.


	A) Documentación municipal que se consultará y validará internamente por parte de servicios sociales:

	 FORMCHECKBOX 
 Volante de empadronamiento


	B) Documentación específica que debe adjuntarse

	 FORMCHECKBOX 
 Última factura de agua, electricidad y / o gas impagada y (obligatorio si la causa es por situación de pobreza energética).

	 FORMCHECKBOX 
 Aviso de la orden de corte (no obligatorio).

	Además, cuando se trate de unidades familiares que su situación económica se haya visto gravemente afectada por causa de fuerza mayor y debidamente justificada

	 FORMCHECKBOX 
  Declaración de la causa que ha provocado la situación actual.
· De 1 año anterior a la fecha del registro de la solicitud del miembro de la unidad familiar afectado por esta situación. 

· Situación económica actual del resto de miembros de la unidad familiar de acuerdo con el apartado D anexado.


	C) Documentación de la persona interesada, susceptible de ser consultada telemáticamente a otras administraciones públicas (de acuerdo con lo que dispone el artículo 28.2 de laLey 39/2015):

	La documentación que el Ayuntamiento podrá consultar es la que se relaciona seguidamente y que, en caso de oponerse a su consulta, la deberá aportar la persona interesada.  FORMCHECKBOX 
 ME OPONGO a la consulta y presento la siguiente documentación:

	 FORMCHECKBOX 
 Documento identificativo de la persona interesada

	 FORMCHECKBOX 
 Las personas en situación de desempleo: certificado actualizado de la Oficina de Trabajo de la Generalitat, en el que conste si se percibe la prestación de paro y su cuantía.

	 FORMCHECKBOX 
 Resolución del grado III de dependencia otorgado por el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, Generalidad de Cataluña de cualquier miembro de la unidad familiar.

	 FORMCHECKBOX 
 Certificado que acredita el 65% o más de discapacidad emitido por un Centro de Atención a Personas con Discapacidad (CAD), Generalidad de Cataluña u otro organismo competente, de cualquier miembro de la unidad familiar.

	Documentación económica:
 FORMCHECKBOX 
 Declaración de Renta de las personas físicas a la Agencia Estatal de la Administración Tributaria (AEAT) y certificado de prestaciones sociales públicas en el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) de todos los miembros mayores de 16 años empadronados en el domicilio correspondiente al ejercicio fiscal fijado en las bases y / o convocatoria.

 FORMCHECKBOX 
 Si no está obligado a hacer la declaración de la Renta, documentación económica de todos los miembros en función de la situación que se encuentra cada una de las personas en el momento de presentación de la solicitud, según se detalla en el apartado D ).


	D) Debe aportar los documentos justificativos de los ingresos económicos detallados a continuación en función de la situación que se encuentre cada una de las personas (sólo cuando se trate de unidades familiares que su situación económica se haya visto gravemente afectada por causa de fuerza mayor y debidamente justificada, cuando se ha opuesto en el apartado C  y  no está obligado a hacer declaración de renta):

	Si trabaja:
 FORMCHECKBOX 
 Dos últimas nóminas correspondientes a la anualidad en curso y certificado de vida laboral actualizado. (Para pedir el certificado hay que llamar al Tel. 901 502 050, o bien, se puede solicitar por Internet en la web https://sede.seg-social.gob.es)

	Si se ha jubilado o ha alcanzado la edad de jubilación:
 FORMCHECKBOX 
 Certificado de la Seguridad Social (Pl Gandhi 5 de Reus) donde conste si percibe pensión o no, indicando qué percibe.

	Si está en paro:
 FORMCHECKBOX 
 Certificado OTG de inscripción (oficina Paseo Misericordia, 8).
 FORMCHECKBOX 
 Certificado OTG de prestaciones (oficina Paseo Misericordia, 8).
 FORMCHECKBOX 
 Certificado de la Seguridad Social conforme usted no percibe ningún tipo de pensión (Pl Gandhi 5 de Reus).

	Si manifiesta está en paro pero no consta su inscripción en la OTG:
 FORMCHECKBOX 
 Certificado de la Seguridad Social o vida laboral conforme usted no está dado / a de alta en ningún régimen (Seguridad Social - oficinas Pl Gandhi 5 de Reus).
 FORMCHECKBOX 
 Certificado de la Seguridad Social conforme usted no percibe ningún tipo de pensión (Pl Gandhi 5 de Reus)

	Si percibe pensión por invalidez:
 FORMCHECKBOX 
 Certificado de la Seguridad Social o vida laboral conforme usted no está dado / a de alta en ningún régimen (Seguridad Social - oficinas Pl Gandhi 5 de Reus).
 FORMCHECKBOX 
 Certificado de la pensión que usted percibe (Pl Gandhi 5 de Reus).

	Si percibe pensión por viudedad:
 FORMCHECKBOX 
 Certificado de la pensión que usted percibe (INSS - Pl Gandhi 5 de Reus)
 FORMCHECKBOX 
 Si tiene menos de 65 años y no trabaja: certificado de la Seguridad Social o vida laboral conforme usted no está dado / a de alta en ningún régimen (Seguridad Social - Pl Gandhi 5 de Reus).
 FORMCHECKBOX 
 Si tiene menos de 65 años y trabaja: dos últimas nóminas correspondientes a la anualidad en curso.

	Si percibe pensión no contributiva por jubilación:
 FORMCHECKBOX 
 Certificado de la pensión que usted percibe (Bienestar Social de la Generalitat, Mas Pellicer 55 o INSS, Pl Gandhi 5 de Reus).

	Si percibe pensión no contributiva por invalidez:
 FORMCHECKBOX 
 Certificado de la pensión que usted percibe (Bienestar Social de la Generalitat, Mas Pellicer 55 o INSS, Pl Gandhi 5 de Reus)
Si no percibe el 100% de la pensión:
 FORMCHECKBOX 
 Certificado de la Seguridad Social o vida laboral conforme usted no está dado / a de alta en ningún régimen (Seguridad Social - oficinas Pl Gandhi 5 de Reus)
 FORMCHECKBOX 
 Si trabaja: dos últimas nóminas correspondientes a la anualidad en curso.

	Si manifiesta ser estudiante:
 FORMCHECKBOX 
 Justificante del centro educativo.
 FORMCHECKBOX 
 Certificado de la Seguridad Social o vida laboral conforme usted no está dado / a de alta en ningún régimen (Seguridad Social - oficinas Pl Gandhi 5 de Reus).

	Si es beneficiario / a de la Renta Garantizada Ciudadana:
 FORMCHECKBOX 
 Justificante (extracto bancario o documento oficial) donde quede constancia del importe mensual de la prestación.


	Si está separado / a, divorciado / a, o tiene hijos reconocidos:
 FORMCHECKBOX 
 Además de la documentación mencionada anteriormente, se deberá presentar sentencia judicial y / o convenio regulador donde consten las prestaciones económicas. En el caso de manifestar que no se percibe esta prestación, deberá presentar la correspondiente denuncia y / o reclamación.


Información del Ayuntamiento a la persona interesada

1. La documentación aportada pendiente de digitalizar estará a disposición de la persona interesada a partir del tercer día hábil desde la fecha de presentación, y se podrá recoger hasta después de 10 días naturales a contar desde la misma fecha.
2. El acceso a las notificaciones y comunicaciones se practicará en la sede electrónica del Ayuntamiento de Reus (www.reus.cat), según lo que se establece en el Reglamento de notificaciones y comunicaciones por medios electrónicos del Ayuntamiento de Reus. La persona interesada recibirá el aviso de depósito a través de un SMS al móvil o un mensaje al correo electrónico. La notificación estará disponible durante 10 días natuales, transcurridos los cuales, si no se ha accedido, se considerará rechazada, la notificación se considerará efectuada y el procedimiento continuará (art. 43 de la Ley 39/2015, del 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas).

3. El plazo máximo de resolución y notificación de esta solicitud es de 2 meses.
Protección de datos personales
	De conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, se informa que los datos personales proporcionados son confidenciales y forman parte de los tratamientos titularidad del Ayuntamiento de Reus.

En aplicación del principio de transparencia, el Registro de actividades de tratamiento (RAT) está publicado en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Reus. https://transparencia.reus.cat/ajuntament-de-reus

	Responsable
	Ayuntamiento de Reus

	Finalidad
	La gestión de la solicitud de informe social.

	Legitimación
	El tratamiento de datos personales se realizará en cumplimiento de una obligación legal, por razones de interés público, en ejecución de un contrato, en ejercicio de un interés legítimo y en los casos que conste el consentimiento de la persona interesada.

	Destinatarios
	Se prevé la cesión de datos personales a los entes municipales para el ejercicio de sus competencias, a otros organismos en los supuestos establecidos legalmente y en los casos que conste el consentimiento previo del interesado.

	Derechos
	En relación con sus datos personales, puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, portabilidad y limitación, mediante la presentación de una solicitud a la Oficina de Atención al Ciudadano o a través del trámite telemático disponible en la sede electrónica del Ayuntamiento. 

Para cualquier consulta relacionada con la protección de datos personales puede enviar un correo electrónico a: dpd.ajuntament@reus.cat

	Información adicional
	Puede consultar información adicional en la página web: https://serveis.reus.cat/rgpd/


	Reus 
	  
	de   FORMDROPDOWN 

	de
	     

	Firma de la persona interesada                                   
	Firma de la persona representante

	
	


La persona interesada o su representante se responsabilizan de la veracidad de los datos y los documentos aportados.
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